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1. ¢Por qué una consulta abierta?

Desde el drea de Tecnologia Aplicada al Aprendizaje de la Universidad
Tecnoldgica venimos impulsando la primera reglamentacidon que establezca el
marco comun para el disefo y desarrollo de MOOCs de calidad dentro del
enfoque por competencias que marca la filosofia de los planes de estudio de
UTEC.

Si bien, contomos con la experiencia, junto a algunos docentes, en el
desarrollo de una amplia variedad de cursos virtuales desde 2015, y hemos
analizado el contexto internacional pudiendo afirmar que la educacidon vive
un proceso de transformacién, como asi sefiala el observatorio de innovacién
educativa del Instituto tecnoldgico de Monterrey en las conclusiones de su
publicacién edu Trends, credenciales alternativas (abril, 2019) -

[.Jla oferta de nuevos caminos y olternativas a los progromas de
aprendizaje tradicionales ha aumentado considerablemente en los
ultimos afos y se espera que siga creciendo. Su proliferacién
contribuird a la construccién de una cultura de aprendizaje a lo largo
de toda la vida que permita a las personas acceder a alternativas de
formacién mds dgiles, diversas, inclusivas y flexibles. Aquellas
instituciones educativas que tengan la capacidad de adaptarse a esta
nueva normalidad serdn las que sobresalgan ante las inminentes
transformaciones del mundo de la formacién. La creciente oferta de
credenciales alternativas no debe verse como una aomenaza a los
grados tradicionales, por el contrario, esperomos que estas
transformaciones contribuyan a la evoluciéon de los programas de grado
y a lo eliminacién de los barreras para llegar a ellos. Los grados
tradicionales y las credenciales alternativas podrdn y deberdn coexistir
y aprender uno del otro, reforzando las oportunidades de aprendizaje
que brindan a la sociedad.[..]

Creemos necesario la apertura al debate institucional de los lineamientos que
garanticen:

e indices de calidad al disefar y desarrollar cada uno de los cursos
MOQOC de la Universidad Tecnoldgica

e Las definiciones necesarias para generar el perfil especifico de
credenciales alternativas para posicionarnos, entre todos, a la
vanguardia en la region.

Animate a ser parte, la universidad que queremos la hacemos
juntos/as.
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2. Definiciones basicas
Qué son los MOOCs?

Del acrénimo en inglés, Massive Online Open Courses, son cursos impartidos
en plataoformas digitales con el propdsito de formar conocimiento a partir de
un proceso de aprendizaje. Se adaptan a las necesidades y los objetivos de
aprendizaje pudiendo ser abiertos a toda la comunidad o limitados a través
de invitacion.

Las principales caracteristicas, pensando en el cursante, son:

e Autonomia: su estructura estd pensada para promover el
aprendizaje  auténomo a partir de medios digitales de
aprendizaje (videos, documentos interactivos, enlaces, foros,
espacios de comunicacidn, etc.)

e En linea: para poder realizarlo en cualquier momento y en
cualquier lugar de manera flexible y al ritmo de cada cursante.

e Masivo: dirigido a perfiles con diferentes intereses y aspiraciones,
en un dmbito global y de manera ilimitada.

e Abierto: previo registro, pudiendo acceder a los medios y recursos
generalmente de manera gratuita.

Tipos de MOOCs

Desde el surgimiento del primer MOOC y hasta la fecha el debate sobre
los tipologios y/o toxonomias ha generado mds disensos que
consensos al respecto. Haciendo una division centrada en el peso
especifico que se le da a cada uno de sus elementos principales:
contenidos, tareas y redes de comunicaciones, diferenciomos dos
grandes Qrupos:

e Content based MOOCs o xMOOCs: con una metodologia
pedagdgica instructivista, tienen como eje la adquisicion del
contenido. Presentan una evaluacion tradicional, tanto formativa
como sumativa. El cursante “consume conocimiento”.




e Networked based MOOCs o cMOOCs: con una metodologia
pedagdgica conectivista, su eje son las redes de comunicacion.
Se apoyan en recursos para el contenido principal pero la
exploracion, el andlisis y la construccién de conocimiento
mediante redes adquieren mayor importancia. La evaluacion es
segun los intereses y de forma colaborativa. El cursante
“construye conocimiento”.
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Sin embargo, teniendo en cuenta el camino recorrido hasta ahora en la
Universidad Tecnoldgica y revisando el estado de la cuestidén, creemos
necesario cambiar la mirada y abrir las posibilidades a futuro a partir de las
dos dimensiones que distinguen, sobre otras, este tipo de cursos online: la
masividad y la apertura.

Masividad: En relocién o la diferencia de las limitaciones de
participacion en el curso. Atendiendo al ritmo, el costo, el tiempo, la
adaptabilidad o el lugar.

Apertura: En relacién a la diferencia en el grado de accesibilidad vy

flexibilidad. Atendiendo a los recursos, la acreditacion, las facilidades
de acceso o las estructuras de colaboracion.
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Para Pilli & Admiral (2016), los MOOCs pueden ser clasificados en cuatro
categorias atendiendo a estas dos dimensiones. En cada una de ellos los
autores ubican una gran variedad de MOOCs.

Propuesta de taxonomia de la Universidad Tecnoldgica:

e Pequeno alcance y poca apertura: SPOC (Small Private Open Courses), a
los que pueden acceder usuarios que pertenecen a un grupo especifico
cerrado.

e Pequeno alcance y mucha apertura: DOCC (Distributed Online
Collaborative Courses), abiertos al disefo de actividades colaborativas
interinstitucionales donde los medios digitales de aprendizaje se
comparten con un mismo propdsito.

e Mucho alcance y poca apertura: Mini MOOC o NOOC (Nano Open
Online Courses), que permiten explorar, aprender y evaluar sobre una
competencia y/o habilidad especifica en un corto espacio de tiempo.
Cabe destacar que, en el actual horizonte de las credenciales
alternativas, como por ejemplo los Opens Badgets, este tipo de MOOCs
estd ganando protagonismo.

e Mucho alcance y mucha apertura: xXMOOC, caracterizados por un
aprendizaje paso a paso, centrados en la adquisicién de contenidos y
con instancios limitadas de retroalimentacién colaborativa para
garantizar la difusion de los propdsitos de aprendizaje masivo.

Si bien, siempre que se realiza el ejercicio de clasificar se tiende a poner
limites, en esta ocasion los espacios entre categorias no son estancos. Es
decir, siempre que se encuentre una justificacién pedagdgica orientada a los
intereses de la Universidad Tecnoldgica, se podrdn realizar modificaciones a
esta taxonomia general, sin que ello afecte a la calidad y los propdsitos que se
establecen en este documento.

3. Propuesta de modalidades

Si bien, la virtualidad es el formato dominante en la mayoria de tipos de
MOOC s, los cursos podrdn ser, en los casos que se requieran y atendiendo a
una justificacién metodolédgica, semipresenciales. Estos ‘casos blended’,
estardn articulados por espacios sincrénicos para mediar como eje en los
procesos de aprendizaje colaborativos.

Ademas de la dualidad en el formato, aparece otra basada en el desarrollo y
el sequimiento del curso:
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e Autogestionado: el usuario puede acceder a los contenidos, realizar
ejercicios y experiencias de aprendizaje, en cualquier momento y desde
cualquier lugar, sin el seguimiento de un docente o mentor.

e Con acompafiamiento docente: es él quien define el ritmo de
aprendizaje del curso, estableciendo los tiempos de inicio o entrega de
una tareq, las instancias de retroalimentacion y las evaluaciones.

El primer paso para esto es establecer un marco comun de disefio vy
desarrollo de este tipo de cursos que aporte a la identidad de la Universidad
Tecnoldgica y respete su marco curricular.

4. Propuesta de metodologia de disefio de un MOOC UTEC

A partir de estos afios de experiencia en Tecnologia Aplicada al Aprendizaje y
basdndonos en el disefio de los progromas oficiales con el enfoque por
competencias de la Universidad Tecnoldgica, se establecen los criterios
generales y necesarios para un disefo centrado en la calidad:

1. Identificacion del curso:

Nombre del curso.

Tipo de curso.

Area/s de conocimiento.

Modalidad (Virtual o semipresencial)

Seguimiento (Autogestionado o acompafamiento docente).
Docente/s desarrollador/es y/o a cargo.

Idioma.

Fecha prevista de lanzamiento o de la primera edicion.
Duracién prevista en semanas.

Dedicacién horas semana del cursante.
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2. Impacto del curso:
a. Vinculacién con el medio UTEC.
b. Intereses para potenciales cursantes.
3. Descripcidon del curso:
Presentacion del curso.
Competencia/s y habilidad/es a desarrollar.
Metas de aprendizaje.
Criterios de logro.
Relacién con otros cursos y/o dreas de conocimiento.
Contenidos del curso.
Material de apoyo.
Formato de contenidos del curso.
Definicién de las actividades.
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j. Secuencios de aprendizaje.
k. Definiciones de evaluacidén (Autoevaluacién en linea o
hibrida con evaluacion del/los docente/s).
Generacién de créditos y/o credenciales.
Bibliografia consultada para la propuesta de curso.
Alcance de licencias Creative Commons (Apostamos por este tipo
de licencia para fomentar una educacién digital abierta).

ook

5. Propuesta de estructura base de los cursos

En funcién al tipo de curso, y atendiendo a los grados de masividad y
aperturao, se definen los siguientes requisitos:

Trayecto modular por temas, subtemas y unidades.
Duracion del curso entre 4 y 12 semanas.

Dedicacién del cursantes entre 3 y 4 horas semanales.
Mddulo 0 con al menos:

o Video presentacién del/los docente/s.

o Metasy criterios de evaluacion.

o Programa y desarrollo del curso.

o Evaluacién inicial de habilidades y competencias.

En cada médulo:

o Contenido audio visual concreto y motivador. Entre 2 y 15 min por
pieza sin exceder un total de 60 minutos.

o Material de apoyo, preferentemente interactivo (links externos,
archivos multimedia, actividades, ejercicios complementarios,
etc.). ALmenos 1 cada 30 minutos de audio visual.

o Al final cada cursante realizard una prueba preciso, online vy
reducida en tiempo para evaluar la adquisicidn de contenidos del
modulo.

Pueden contar con un foro para compartir opiniones, aprendizajes,
dudas y/o certezas. Serd el espacio de intercambio entre cursantes y/o
cursantes - docente en funcién de la modalidad de seguimiento.

Para finalizar el curso habrd una prueba de evaluacién general que
incluya las metas de aprendizaje, los contenidos y la adquisicion de
habilidades y competencias.

Si el disefio se desarrolla bajo la modalidad blended, las instancias
sincrénicas deberdn estar justificadas metodoldgicamente.

Encuesta de satisfaccidon, antes de pasar a la prueba final el cursante
deberd completar una encuesta de satisfaccion donde se valorard los
medios digitales de aprendizagje, si ha adquirido o no las competencias
y objetivos de aprendizaje, posibles sugerencias.
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6. Reconocimiento de credenciales digitales

Como resultado de la finalizaciéon y aprobacién de un curso MOOC, en
cualquiera de las taxonomias especificadas, y como resultado del proceso
formativo, apostamos a que la Universidad Tecnoldgica reconozca la
asignacion de insignias digitales a cualquiera de los cursantes.

¢(Qué es una insignia digital?

Una insignia digital es una representacion grafica o indicador de algun tipo
de logro (O'Byrne, Schenke, Willis lll y Hickey, 2015), destreza, cualidad o interés,
basada en un archivo digital, que integra los criterios y evidencias utilizadas
para obtenerla (Buckingham, 2014). Estd formada por tres elementos:

Una imagen PNG (Portable Network Graphics)
Los metadatos asociados a la imagen que incluyen la informacidn de la
insignia.

e ELl link al repositorio o pdgina web que la dota de credibilidad y la
almacena.

Para poder articular un sistema de insignias podemos diferenciar tres roles
principales y necesarios para validar este ecosistema credencial:

e Emisor: en este caso la Universidad Tecnoldgica a partir de los criterios
definidos en esta reglamentacion.

e Receptor: el cursonte que demuestra la adquisicion de los
conocimientos o habilidades asociados a la insigniao.

e Consumidor: cualquier persona o empleador que evallda las
capacidades a la hora de postulacion del cursante.

La obtencién de este tipo de insignias estd ganando cada vez mads
importancia en los perfiles digitales de acceso laboral, ya que ofrecen
informacion especifica sobre las destrezas, habilidades y/o competencias que
un individuo incorpora.

Open badges

Dentro de las multiples opciones de repositorios internacionales que validan
insignias digitales, el estdndar de la Fundacion Mozilla (Open Badges
Infraestructure) es el que se adapta mejor a las necesidades técnicas de los
MOOC UTEC. Por un lado es un repositorio de almacenamiento no propietario
y por otro es el asociado a la tecnologia de la comunidad OpenedX, en la que
desarrollamos nuestros cursos. Este estdndar presenta cuatro propiedades
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que son fundamentales para el propdsito de educacién digital abierta en el
que estamos inmersos:

Libre y gratuito.

Acumulables para permitir un ecosistema de insignias UTEC.
Basadas en evidencias de proceso y resultado de aprendizaje.
Transferibles digitalmente.

Estas caracteristicas aportan un valor afiadido a los créditos tradicionales.

Por dltimo le invitamos a que pueda comentar y/o aportar aquello que crea
relevante desde su rol en la Universidad Tecnoldgica, en lo referente al tema
expuesto:
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